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1. SCOPO 

Ambro-Sol Srl SB è convinta sia necessario perseguire una strategia di sviluppo sostenibile. Ambro-Sol Srl 
SB ritiene di avere un ruolo fondamentale come modello di condotta nel promuovere innovazione ed 
eccellenza del business nel rispetto di tutti gli interlocutori, sia interni sia esterni all’azienda. 

 
L’azienda opera nel rispetto dei più solidi principi etici e morali lungo tutta la catena del valore, ascoltando 
e rispondendo anche proattivamente alle esigenze dei propri clienti e delle nostre persone. Nella conduzione 
del business, la nostra priorità è la tutela degli stakeholder in qualunque fase della loro esperienza commerciale 
attraverso politiche di condotta responsabile, dalla fase di scelta e realizzazione dei nostri prodotti alla loro 
veicolazione attraverso tutti i canali e punti di contatto con cliente finale ed in generale con i consumatori. 

 
Questo documento stabilisce gli standard di riferimento per un marketing improntato prima di tutto alla 
responsabilità, fornendo i principi relativi allo sviluppo e/o scelta dei prodotti, alla informazione e 
comunicazione sugli stessi e alla relativa commercializzazione, nel rispetto della normativa vigente e 
dell’impegno aziendale. 
 

2. PRINCIPI GENERALI 
 
2.1 RispeƩo della legalità 

Ambro-Sol Srl SB non è solo tutore della legalità, ma è attore attivo al fianco delle istituzioni e del regolatore 
per condividere il proprio know-how e le proprie risorse, anticipare i trend e le aspettative dei principali 
stakeholder, contribuendo ad una evoluzione del settore in linea con le dinamiche di mercato nel rispetto 
dei requisiti di legge in materia di antiriciclaggio, anticorruzione e di tutela della privacy. 

 
Qualunque iniziativa o programma di business deve garantire la compliance con le leggi vigenti, i regolamenti 
di settore, i vincoli e i dettami concessori nonché ogni altro codice e policy di condotta vigente in azienda. 
 
Le dichiarazioni pubbliche devono sono precise, verificabili e comprovate da dati affidabili o scientifici. 
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2.2 Trasparenza 

 

Ambro-Sol Srl SB promuove e declina il concetto di trasparenza in tutte le sue aree di azione, con particolare 
riferimento alle informazioni e alla comunicazione verso i suoi principali stakeholder, clienti, Autorità 
regolatorie, istituzioni, comunità locali, partner commerciali e fornitori. 

Le dichiarazioni e le comunicazioni devono proporzionate alle azioni dell'azienda riflettono accuratamente 
il loro ambito di applicazione essendo pertinenti all'impatto dell'azienda. 
 
In virtù del principio di trasparenza, Ambro-Sol Srl ha adottato il Codice Etico e si è dotata di un Modello di 
Organizzazione Gestione e Controllo ex D.Lgs. 231/01. Tale Modello si fonda su un sistema strutturato ed 
organico di documenti, tra cui procedure e istruzioni operative al fine di assicurare che il comportamento 
di tutti coloro che operano per suo conto o nel suo interesse sia sempre conforme ai principi di correttezza 
e di trasparenza nella conduzione degli affari e delle attività aziendali. 
 
L'utilizzo dei canali e delle pratiche sensibili di marketing e pubbliche relazioni da parte dell'azienda deve 
essere regolato da linee guida etiche e deve essere attuato attraverso un linguaggio comprensibile, chiaro, 
adeguato al livello di conoscenza generale dei consumatori e disponibile nelle lingue o nelle forme 
prevalenti rilevanti per gli stakeholder nei luoghi in cui l'azienda opera. 

 
2.3 Rispetto del territorio 

 

Per generare valore sostenibile per tutti i propri stakeholder, Ambro-Sol Srl SB si impegna a contribuire 
attivamente alla promozione della qualità della vita, allo sviluppo socioeconomico delle comunità in cui 
opera e alla formazione di capitale umano e capacità locali, svolgendo allo stesso tempo le proprie 
attività di business secondo modalità compatibili con una corretta pratica commerciale e sviluppo 
economico. 

La comunicazione commerciale che dichiara o suggerisce benefici di natura ambientale o ecologica deve 
essere basata su dati veritieri, pertinenti e scientificamente verificabili. 

 

2.4 Privacy dei dati dei consumatori 

 

Ci conformiamo alle regole e alle politiche sulla privacy di Ambro-Sol Srl SB che coprono tutti gli aspetti 
relativi alla raccolta e all’uso delle informazioni dei nostri consumatori. Ci assicuriamo di agire in modo 
trasparente, proteggendo i dati, e rispetteremo i diritti dei nostri consumatori e verificheremo la 
conformità con tutti i requisiti legali.  

  
 

3. CAMPO DI APPLICAZIONE 
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Questa politica si applica a Ambro-Sol Srl SB. 
Ci impegniamo a lavorare con i nostri partner commerciali e a incoraggiarli a sostenere i principi di questa 
politica e ad adottare politiche simili all’interno delle loro attività. 
Crediamo fermamente di avere la responsabilità di operare nel rispetto delle norme dei paesi in cui siamo 
presenti, distinguendoci come un’impresa capace di esportare i Valori che condizionano le nostre azioni, 
promuovendoli nelle comunità in cui operiamo.  
La finalità di questa politica è offrire una guida agli amministratori, ai funzionari, ai dipendenti, agli agenti, 
ai consulenti, agli intermediari e ad altri rappresentanti di terze parti di Ambro-Sol Srl SB per garantire il 
rispetto della normativa applicabile e dei nostri valori e politiche. 
Ambro-Sol Srl SB si impegna a un miglioramento continuo delle sue politiche e dei suoi programmi, 
facilitando l’adozione a livello locale di tutte le procedure, regole e istruzioni necessarie affinché i principi 
stabiliti in questa Politica siano applicabili e monitorati, al fine di ottenere un impatto positivo. Adottando 
questa politica, riteniamo di contribuire a una migliore condizione delle generazioni presenti e future, 
fornendo strumenti per una migliore qualità di vita. 
 

4. DIFFUSIONE E AGGIORNAMENTO  

La presente politica è disponibile sul intranet aziendale e presso i responsabili delle funzioni di business, 
che ne garantiscono la diffusione e la conoscenza da parte delle risorse nell’ambito delle proprie strutture 
organizzative nonché l’applicazione nel proprio perimetro di attività. La conoscenza e il rispetto della policy 
riguardano tutti gli interlocutori interessati, ivi inclusi eventuali fornitori esterni, partner commerciali, 
agenzie di comunicazione, ecc. 

E’ compito del CdA verificare e far sì che la presente Politica venga osservata. 
 
La Policy viene aggiornata periodicamente su indicazione del Comitato ESG coerentemente con 
l’evoluzione della normativa di riferimento e delle evidenze di settore. 
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